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Kriterien fidar ¢

Usability Optimierung
Mobile Usability

Usability in der
Performance Suite
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USABI LITY VERTRAUEN & BESTELLPROZESS NAVIGATION &

KUNDENSERVICE PRODUKTE

A Zertifikate sichtbar Yy Userfidhrung Yy Ubersichtlichkei't

A Kundenbewertungen V" Hervorgehobene CTA y" Freitextsuche

A Widerrufsrecht y" Warenkorb speichern y" No-ResultSeite

A Retourenprozess Yy Ubersichtlichkeit y Lieferzeiten

A Etc. y Etc. y Etc.

www.seoagentur.de



USABILTY OPTIMIERUNG

OptimierungsMa B nahmen f ar Usabil ity .
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OPTIMIERUNG DER LANDINGPAGE

USABILITY

GroRter Hebel bei
Kampagnenperformance sind die
Landingpages:

A Erstellung eines Usability Konzepts
A Auswertung und ggf. Optimierung der
Ladezeiten

A Laufendes A/BTesting

www.seoagentur.de
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LAUFENDES TESTING:

1 Google Optimize
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VERTRAUEN SCHAFFEN

USABILITY

Sehr gut
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platziert werden. : [datenschutz 2 H

A Zertifikate und USPs aufzeigen (SSL|
TrustedShops o. ¢

www.seoagentur.de




VERTRAUEN SCHAFFEN

USABILITY

A Kundenbewertungen sollten auf
Produktebene eingebaut werden.

A Vor Kaufabschluss und mit Ende des

Bestellprozesses nochmal Trustelemente
und wichtige Informationen zur
Bestellung auflisten.

AZahlungsmoéglichkeliten

Footer Bereich platzieren.

www.seoagentur.de
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Vioraussichtliche Lieferung dieses Artikels per DHL:
Freitag, 30.11.2012 - Samstag, 01.12.2012
Bei Vorkassezahlung 1-3 Werktage nach Zahlungseingang.

Schnelle Lieferzeiten 100 Tage Rickgaberecht
Kauferschutz Sichere Zahlung mit
Datenschutz S5L-Verschlisselung




MOBILE USABILITY

OptimierungsMa Bnahmen f 4r Mobil e Usab
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MOBIL — S
USABILITY

Call-to-Action einbauen

Lorem Ipsum Dolor

Me nuds
Uber si

Di e
Startseil
einfach gestalten

Werbung sollte nicht im
Vordergrund stehen

Mit Filtern die
Nutzerfreundlichkeit der
Suchfunktion erh




MOBILE USABILITY

AUSZUG

OPTI

MIERUNGS

BEREICHE

Platzieren Sie die Suchfunktionam obersten

Ranklhrer Startseite als gut sichtbares

Textfeld

Nutzerm o ¢ h setstbestimmen,wie sie

www.seoagentur.de

eineConversiond ur ¢ h f

Durch optimierte Formularewird ein
reibungsloserAbschlusserzielt

Thr en
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Die Suchfunktion muss

deutlich erkennbar sein.

Nutzern helfen relevante

Suchergebnisse zu erhalten

Suchergebni s

relevant sein
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Nut zern er mo(

Anmeldung zu kaufen.

Call-to-Action nutzen!

ConversiorrAbschluss auf
anderen Ger a

ermoéoglichen
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Optimierung der

Informationseingabe

Effiziente Formulare

gestalten

Kalender vereinfachen

die Datumseingabe

‘)
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USABILITY IN DER PS

Erfolgskontrolle Performance Suite ( 4
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