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DISPLAY MARKETINGUSABILITY KRITERIEN
Kriterien für erfolgreiche Usability
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Á Zertifikate sichtbar

Á Kundenbewertungen

ÁWiderrufsrecht

Á Retourenprozess

Á Etc.

VERTRAUEN & 

KUNDENSERVICE

ƴUserführung

ƴ Hervorgehobene CTA

ƴWarenkorb speichern

ƴÜbersichtlichkeit 

ƴ Etc.

BESTELLPROZESS

ƴÜbersichtlichkeit

ƴ Freitextsuche

ƴ No-ResultSeite

ƴ Lieferzeiten

ƴ Etc. 

NAVIGATION & 

PRODUKTE
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KIRTERIEN FÜR 
GUTE 
USABILITY
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DISPLAY MARKETINGUSABILTY OPTIMIERUNG
Optimierungs-Maßnahmen für Usability
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USABILITY
OPTIMIERUNG DER LANDINGPAGE

Größter Hebel bei der Optimierung der 
Kampagnenperformance sind die 

Landingpages:

Á Erstellung eines Usability Konzepts
Á Auswertung und ggf. Optimierung der 

Ladezeiten
Á Laufendes A/B Testing
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FINDEN VON PROBLEMEN:

LAUFENDES TESTING:
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USABILITY
VERTRAUEN SCHAFFEN

Á Trust-Elemente können im Head-Bereich 
platziert werden.

Á Zertifikate  und USPs aufzeigen (SSL, 
TrustedShops o.ä., Bio,ɨ)
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USABILITY
VERTRAUEN SCHAFFEN

Á Kundenbewertungen sollten auf 
Produktebene eingebaut werden.

Á Vor Kaufabschluss und mit Ende des 
Bestellprozesses nochmal Trustelemente 

und wichtige Informationen zur 
Bestellung auflisten.

ÁZahlungsmöglichkeiten im Head oder 
FooterBereich platzieren.
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MOBILE USABILITY
Optimierungs-Maßnahmen für Mobile Usability
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Call-to-Action einbauen

Menüs kurz und 
übersichtlich halten

Die Rückkehr zur 
Startseite möglichst 
einfach gestalten

Werbung sollte nicht im 
Vordergrund stehen

Mit Filtern die 
Nutzerfreundlichkeit der 
Suchfunktion erhöhen

MOBIL
USABILITY
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AUSZUG 
OPTIMIERUNGS-
BEREICHE

MOBILE USABILITY
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PlatzierenSiedie Suchfunktionam obersten

RankIhrer Startseiteals gut sichtbares

Textfeld

Die Suchfunktion muss 

deutlich erkennbar sein.

Nutzern helfen relevante 

Suchergebnisse zu erhalten

Suchergebnisse müssen 

relevant sein

Nutzern ermöglichen ohne 

Anmeldung zu kaufen.

Call-to-Action nutzen!

Conversion-Abschluss auf 

anderen Geräten 

ermöglichenNutzermöchtenselbst bestimmen,wie sie
eine Conversiondurchführen

Durchoptimierte Formularewird ein
reibungsloserAbschlusserzielt

Optimierung der 

Informationseingabe 

Effiziente Formulare 

gestalten

Kalender vereinfachen 

die Datumseingabe 
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USABILITY IN DER PS
Erfolgskontrolle Performance Suite


